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Das sind wir

Liebe Freunde,

In seiner 10. Auflage wird der Sozialbericht nach der Verordnung iiber die Reform des dritten Sektors nach sehr spe-
zifischen Richtlinien veréffentlicht, die vom Ministerium fiir Sozialpolitik und Arbeit vorgegeben werden. (Erlass vom
04.07.2019). Die Sozialbilanz spiegelt die in der Satzung festgelegten Ziele wider (Art. 3™ e Art.4 ).

Es ist unsere Absicht, diese Sozialbilanz mit einer ganzen Reihe von zusatzlichen Daten zu erganzen, die unsere Arbeit
unterstreichen, belegen und allen Interessierten einen Uberblick liber unsere Organisation geben.

Das Jahr 2020 war gepragt durch das Auftreten und die rasche weltweite Verbreitung des SarCov2-Virus. Der Kampf
war zundchst durch Schutzmafinahmen gekennzeichnet, bis der Impfstoff gegen Ende des Jahres 2020 verabreicht
wurde, ein symboltrachtiges Datum, auf europdischer Ebene am 27.12.2020 festgelegt wurde.

Der Ausnahmezustand, die rdumliche und dienstliche Umstrukturierung, ungeplante Investitionen und die Anschaf-
fung von personlicher Schutzausristung haben die Genossenschaft stark belastet.

(1) Art.3 Genossenschaftszweck: Die Genossenschaft ist nach den Grundsétzen der genossenschaftlichen Férderung ohne Zwecke der Privatspekulation, sowie
der sozialen Solidaritdt und der Gemeinniitzigkeit ausgerichtet. Im Sinne der im Art 3 des Regionalgesetzes Nr. 24/1988 verankerten Zielsetzung liegt der Zweck der
Genossenschaft in der menschlichen Forderung und sozialen Integration von Personen, sowohl von Mitgliedern als auch von Nichtmitgliedern und insbesondere von
gesellschaftlich benachteiligten Menschen durch die rationelle Nutzung der zur Verfligung stehenden menschlichen Fahigkeiten und der materiellen Ressourcen.
(2) Art. 4 Gegenstand: Unter Beriicksichtigung des Férderungsauftrags der Genossenschaft, wie er im vorhergehenden Artikel definiert worden ist, sowie der
Eigenschaften und Interessen der Mitglieder, wie sie unten bestimmt werden, entfaltet die Genossenschaft ihre Tatigkeit durch die Erbringung von soziosanitdren,
erziehungsbezogenen und kulturellen Dienstleistungen.



Unsere Mitarbeiter haben diese Zeit mit Professionalitat, Menschlichkeit, Flexibilitdt und Kompetenz gemeistert. Diese
Qualitdten haben unsere Gaste auch in den darauffolgenden Jahren begleitet, die auch, wenn auch in geringerem Mafle,
von den Folgen der Pandemie gepragt waren. Es war nicht einfach, unter extremen Bedingungen zu arbeiten, sich mit
Professionalitdt und Kompetenz auf neue Situationen einzustellen, die seit dem Jahr 2020 durch die Pandemie vorge-
herrscht haben; deshalb bin ich stolz auf die Mitarbeiter unserer Genossenschaft und schatze die Menschen, die sich
jeden Tag mit viel Miihe, Aufmerksamkeit und Herz fiir unsere Gaste einsetzen. Ich mochte diese Gelegenheit nutzen,
um allen zu danken.

Ein Dank gilt auch dem Direktionsteam, namentlich der Pflegedienstleitung, Frau Vdlser, und dem Direktor der
Verwaltung, Herrn Pol, fiir die professionelle, kompetente und fruchtbringende Zusammenarbeit.

Ich mdchte allen Mitgliedern des Verwaltungsrats fiir ihre kompetente, professionelle, arbeitsame, aufmerksame und
angenehme Anwesenheit danken. Mein Dank wiirdigt auch diese dreijahrige Amtszeit, die im Jahr 2023 auslauft.

DANKE

Herma Laterner Ganner Christian Klotzner

Christian Januth Monika Verdorfer \
Iris Cagalli Klemens Telser SR 8

N (&

Samtliche verwendeten Daten geben die Situation zum 31.12.2022. Der Obmann Martin Telser
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Die ,Soziale Genossenschaft
Seniorenwohnheim Eden” fiihrt
das  Seniorenwohnheim in
Obermais Meran seit 1957. Das
Gebdude und die Parkanlage
sind Eigentum der Genossen-
schaft. 2003 wurden die Erwei-
terungsarbeiten mit dem Bau
eines neuen Seitengebdudes
abgeschlossen. Es besteht aus
zwei Teilen, dem sogenannten
Altbau (1884) und dem Neu-
bau (2003). Die Autonome Pro-
vinz Bozen hat mit Dekret Nr.
439/24.2 vom 21.09.2005 die
Eignungserklarung flir 72 Bet-
ten laut Artikel 15 des Landes-
gesetzes vom 30. Oktober 1973,
Nr. 77 erlassen.




Die “Soziale Genossenschaft Seniorenwohn-
heim Eden”, gefiihrt von der gleichnamigen
Genossenschaft, hat mit Dekret der Autonomen
Provinz Bozen Nr. 86/24.2 vom 03.04.2014,
laut Art. 8 des Landesgesetzes Nr. 13 vom
30.04.1991, die Akkreditierung erhalten. Diese
hat eine 5-jahrige Giltigkeit. Das alte, denk-
malgeschiitzte Gebdude geht bis zum vierten
Stock und ist vom Untergeschoss bis zum zwei-
ten Stock mit dem Zubau verbunden. Das Haus
bietet 30 Einbettzimmer und 21 Zweibettzim-
mer, alle sind mit eigener Nasszelle ausgestat-
tet. Pflegebader, Stationszimmer, Aufenthalts-
raume, Speisesaal, Kliche und Wirtschaftsraume
sind Uber die einzelnen Stockwerke verteilt. Das
Haus ist fur alle BedUlrfnisse der Heimbewoh-
ner/Innen ausgestattet. Besonders hervorzuhe-
ben gilt die grofRzligige und gepflegte Parkanla-
ge, sowie die hauseigene Kapelle.




1. Organisation

Im Moment besteht die Sozialgenossenschaft Eden aus 31 ordent-
lichen Mitgliedern.

Anderungen im Mitgliederverzeichnis

Im Mdrz 2022 hat Herr Hans Ungericht seine Entscheidung mitge-
teilt, sich als Mitglied zu verabschieden. Er trat im August 1987 in
die Genossenschaft ein und war 35 Jahre lang dabei. Bei der letzten
Mitgliederversammlung hatten wir die Ehre, uns von ihm zu verab-
schieden und uns bei ihm zu bedanken.

Im Jahr 2021 ist Frau Christine Steiner Alber verstorben.

In den letzten zwei Jahren durften wir auch neue Mitglieder
begriften:

Petra Pichler, Nadja Maria Wagner, Karin Thaler, Claudia Ferrari und
Veit Gamper sind der Genossenschaft als Mitglieder beigetreten.




Die Leitung

Der Verwaltungsrat ist diejenige Instanz, welcher die verwaltungstechnischen Aufgaben und die Leitung der Sozial -
genossenschaft obliegen. Der Verwaltungsrat fiihrt auflerdem den Vorsitz, wenn es darum geht, Ziele zu definieren
und deren Erreichung zu tberpriifen. Er beschlieit und tberpriift die korrekte Fliihrung des Unternehmens/Organisa-
tion. Der Verwaltungsrat der Sozialgenossenschaft Altenheim Eden setzt sich zusammen aus dem Prasidenten, dem
Vize-Prasidenten und weiteren fiinf Mitgliedern des Verwaltungsrates.

Der Prdsident ist der rechtliche Vertreter der Sozialgenossenschaft. Er reprasentiert die Genossenschaft nach auf3en hin
gegeniiber Dritten und dem Gericht.

Der Vize-Prdsident ersetzt den Prasidenten bei dessen Abwesenheit oder wenn dieser verhindert ist.

Der Aufsichtsrat setzt sich aus drei effektiven Mitgliedern zusammen, die von der Vollversammlung
gewahlt werden. Der Aufsichtsrat bleibt drei Jahre im Amt und verfallt am Tag der Vollversamm-
lung, die flr die Bilanzgenehmigung (iber das dritte Geschaftsjahr seiner Amtsfiihrung einberufen
worden ist. (Art. 30 des Statuts)

Dezember 2021: Katharina Zeller legt ihr Aufsichtsratsmandat aufgrund ihrer
neuen und anspruchsvollen Tatigkeit als Vizeburgermeisterin der Stadt Meran zurtck.
Dr. Stefan Thurin tritt an ihre Stelle
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Treffen und Sitzungen

Die Sozialgenossenschaft fiihrt einen Sitzungska-
lender, laut dem im Jahr 2022 folgende Treffen
und Sitzungen stattgefunden haben.

1 Ordentliche Generalversammlung
5  Aufsichtsratssitzungen
7  Verwaltungsratssitzungen

22  Treffen Obmann - Direktion

26  Treffen Fiihrungsteam

Pflegedienstleitung und die Bereichsleitun-
gen der Pflege treffen sich wochentlich zu einem
Austausch. Vorwiegende Themen sind Heimgas-
te, Angehorige und Mitarbeiter sowie die Verbes-
serung der Kommunikation. Bei sehr komplexen
Themen werden auch die Krankenpfleger dazu
geholt.
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Das multidisziplindre Team, bestehend aus den Bereichsleiterinnen, der Pflegedienstleitung, einem Krankenpfle-
ger, einem Mitglied des Reha-Teams und einem Mitglied der Tagesgestaltung, trifft sich alle zwei Wochen. In diesen
Treffen werden Heimgaste und ihre Bediirfnisse besprochen und Losungen fiir Probleme erarbeitet. Die Informatio-
nen werden von den Beteiligten in den Ubergaben weitergegeben. In diesen Treffen werden auch Informationen und
Neuheiten, wenn relevant flir die Arbeit und Abldufe im Betrieb, mitgeteilt, die in der Fithrung (Verwaltungsrat, Fiih-
rungsteam) beschlossen worden sind.

Die Pflegeteams des oberen und unteren Bereiches treffen sich einmal im Monat unter der Fiihrung der Bereichslei-
tungen. Es werden Arbeitsablaufe, Probleme von Heimgasten, aber auch Vorschlage von Seiten der Mitarbeiterinnen
zur Verbesserung der Betreuung und der Ablaufe diskutiert, protokolliert und in einem zweiten Schritt umgesetzt.

Das Team der Krankenpflege trifft sich mit der Bereichsleitung und der Pflegedienstleitung zwei- bis drei Mal jahr-
lich.

Das Team der Tagesgestaltung und die Pflegedienstleitung treffen sich alle drei Monate, bei besonderen Vorkomm-
nissen auch ofter.

Auch das Team der Reha trifft sich mit der Pflegedienstleitung zwei- bis drei Mal jahrlich.
Die Treffen mit den einzelnen Berufsgruppen betreffen Anliegen derselben.

Es finden auch regelmdtige Treffen zwischen der drztlichen Leitung, Frau Doktor Nadja Frei, und der Direktion statt.



2. Unsere Gaste

Das Durchschnittsalter unserer Heimbewohnerlnnen liegt bei 85,1 Jahren.

2 Jahre und 8 Monate

89,0 - 88,0
bleibt  ein Heimgast
88,0 - . .
durchschnittlich in unse-
87,0 1 rem Haus.
86,0 - Sowohl das Durch-
85,0 - schnittsalter der Gaste als
840 - auch die durchschnitt-
s | liche Aufenthaltsdauer
’ sind aufgrund der direkten
82,0 -

und indirekten Folgen der

81,0 - . L Pandemie drastisch ge-
— Durchschnittsalter der Heimgaste sunken.
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Gaste mit Invaliditat

52 Heimgaste haben eine anerkannte Invaliditat
44 haben eine 100%ige Invaliditat

Aufteilung nach Alter
am 31.12.2022

<70 3
70 - 75
76 - 79
80 - 85 11
86 - 89 18
90 - 95

> 95




Herkunftsgemeinde bzw. Stadtviertel

Meran 48 Personen
Obermais 14 Personen
Andere Gemeinden £ Personen

Weitere Daten und Fakten:

66 Heimgaste wohnen insgesamt in unserem Haus.
70% davon, d.h. 46 Personen gehoren der deutschen
Sprachgruppe an, 30%, also 20 Personen, der italieni-
schen Sprachgruppe.

Der Anteil der weiblichen Heimbewohner betragt 74%.
In der Struktur leben 49 Damen gemeinsam mit 17
Herren (26%).
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Bewegungen im Jahr 2022

Aufnahme Langzeitpflege 27
Todesfalle Langzeitpflege 23
Andere Einrichtung oder Rickkehr nach Hause 9
Aufnahme Kurzzeitpflege 8
Entlassungen Kurzzeitpflege 8
Umwandlung von Kurzzeitpflege auf Langzeitpflege 2

In Bezug auf die fiir das Jahr 2022 berechnete madgliche Auslastung von 26.280 Tagen, haben wir mit 72 anerkannten
Betten, von denen zwei fiir Kurzeitpflege reserviert sind, eine Auslastung von 25.010 Tagen erreicht.
Der Prozentsatz der Auslastung betrdgt 95,17%.

2 Kurzzeitpflegebetten sind fiir 391 Tage in Anspruch genommen worden. Auslastung 54%.
70 Langzeit Pflegebetten sind fiir 24.619 Tage in Anspruch genommen worden. Auslastung 96%.



Mit dem Staatsgesetz Nr. 6 vom 9. Janner 2004, welches am 19. Marz 2004 in Kraft getreten ist, wurde in Ergdnzung
zur Vormundschaft die Sachwalterschaft eingefiihrt.
15 HeimbewohnerIlnnen werden durch einen gerichtlich ernannten Sachwalter vertreten.

Krankenhausaufenthalte

Im Laufe des Jahres 2021 Durchschnitt Krankenhausaufenthalte in Tagen pro Heimgast
und 2022 waren unse-

re Heimgaste insgesamt
153 im 2021 und 183 im
2022 Tagen stationar
in Meraner Krankenhaus
aufgenommen. 218 Tage
Krankenhausaufenthalt
ergeben pro Heimbewoh-
ner einen Durchschnitt
von 2,63 Tage im Jahr.

2,63

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Die Personalkosten sind in der Bilanz unter “Produktionskosten” zu finden und
entsprechen im Jahr 2022 70,5% der Gesamtkosten.

Die Personalkosten sind in den Jahren 2020 und 2022 im Vergleich zu den
Vorjahren deutlich angestiegen. Dieser Anstieg ist auf die erhohte Anzahl von
Einstellungen in den Bereichen Betreuung und Pflege sowie in den Diensten
zur Erhohung der bereits hohen Hygienestandards zurlickzufiihren. Die Sa-
nierungs- und Desinfektionsmainahmen haben ein solches Mafl an Engage-
ment, Prazision und Kontinuitdat erfordert, dass es notwendig war, zusatzlich
zu den geplanten und bereits vorhandenen Mitarbeitern Personal einzustellen.
Im Jahr 2022 wurde darauf hingearbeitet, den Personalparameter wieder auf
den Stand von vor der Pandemie zu bringen. Es wird jedoch betont, dass die
Sozialgenossenschaft ,Seniorenwohnheim Eden* die so genannten Personal-
kosten nicht als solche betrachtet, sondern als eine Hauptressource. Im Alltag
erledigen unsere Mitarbeiter nicht nur ihre Aufgaben professionell und ter-
mingerecht, sondern versuchen auch, spezielle Bediirfnisse und Wiinsche der
Bewohner zu erfiillen.



Beschreibung

Mitarbeiterinnen 75
Vollzeitdquivalent 64,15
Mitarbeiterinnen in Vollzeit 46
Mitarbeiterinnen in Teilzeit 29
Durchschnitt Dienstalter 9,3
Frauen 57
Manner 18

Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen

48,8
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Berufsbilder und Personal zum 31.12.2022

Die fachliche Kompetenz, die Erhéhung des Know-how, die Zusammenarbeit der Teams und die Identifizierung mit dem Be-
trieb haben dazu beigetragen, dass die Qualitatsstandards beibehalten werden konnten. In der unten stehenden Tabelle sind
alle Mitarbeiter, die abwesenden und die Ersatzmitarbeiter angefiihrt:

Berufsbild Personen Arbeitseinheit
Verwaltungsdirektor 1 1
Pflegedienstleitung 1 1
Padagogin 1 1
Heimgehilflnnen 11 10,6
Hausmeister 1 1
Krankenpflegerinnen 9 7,3
Kiiche und Saal 11 9,1
Sozialbetreuerlnnen und Pflegehelferinnen 34 30
Ergotherapie, Physiotherapie und Masseur 3 2,1
Verwaltungspersonal 3 1,9



Wie bereits erwahnt arbeiten ca. drei Fiinftel (61%) der Mitarbeiterinnen in Vollzeit und zwei Fiinftel (39%) in Teilzeit.
In den Bereichen Logie und Pflege haben 60% einen Vollzeitvertrag.

Logiebereich Pflegebereich

@D

m Vollzeit = Teilzeit m Vollzeit = Teilzeit




Kultur

Diese Daten zeigen die interkulturelle Vielfalt unserer Mitarbeiter. Die friedliche Zusammenarbeit und die Bemiihun-
gen um das Wohlergehen der Heimgaste sind sprach- und herkunftsiibergreifend.

Sprachgruppen Sprachgruppen
in %
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Fehlstunden

Die Fehlstunden unserer Mitarbeiterinnen konnen in drei Kategorien unterteilt werden:
« motivational bedingte Abwesenheit;

+ krankheitsbedingte Abwesenheit;

+ sonstige Abwesenheit aufgrund von Zusatzurlaub, Fortbildung usw.

Motivational bedingte Abwesenheit ist ein Indikator fiir fehlende
Arbeitszufriedenheit und fiir die Qualitat der Personalfiihrung.

Indikatoren fiir die Abwesenheiten sind folgende:
- Betriebsklima

- Ergebnisse des Projektes ,Leben im Adagio“

- Bewusstsein und Selbstverantwortung

Die Zunahme der Abwesenheiten im Jahr 2020, die mit den
Quarantdnezeiten zusammenhangt, war in den beiden folgenden
Jahren langsam riicklaufig.

[ Eden 2022 1]




Abwesenheit Personal in Tagen

2000
1000
wmmPlelgebereich s Logiebereich
0
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
=== Pfelgebereich| 926,5| 832 | 612 | 789 | 981 | 1250 | 528,5| 557 |322,5|164,9|743,8| 615 |1066,5 485 | 398 | 574 | 1186 | 845 | 847
- lLogiebereich | 40 68 | 135 | 59 79 87 182 | 108 | 87,5 | 253 | 969 | 205 | 100 | 313 | 38 | 245 | 450 | 287 | 217
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Der Einfluss von Covid-19 auf die Abwesenheiten 2022

Assenze 2020 in giorni
483
361
882

Die Gesamtzahl der Abwesen-
heitstage des Personals im ver-
gangenen Jahr betrug 1.726.

Davon waren 51% Abwesenheiten
aufgrund von Quarantdnezeiten,
die vom Hygieneamt im Falle ei-
nes positiven Testergebnisses auf
das Virus, entweder bei den Be-
troffenen selbst oder bei Famili-
enangehdrigen oder Bekannten.
21% sind besondere Langzeitab-
wesenheiten.

28% oder fast ein Drittel der Ab-
wesenheiten im Jahr 2020 sind
regulare Abwesenheiten.
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Aus- und Weiterbildung

Die enge Zusammenarbeit mit Schulen, o6ffentlichen Einrichtungen und Jugendlichen ist
der Genossenschaft ein Anliegen.

Die Genossenschaft ermdglicht verschiedene Arten von Praktika und ist offen fiir Projek-
te zur Wiedereingliederung in die Arbeitswelt.

Im Jahr 2022 absolvierten insgesamt 6 Auszubildende ihr Praktikum in unserem Hause.
Gesamtanzahl Praktikumsstunden 1.063.

Ausbildung Praktikanten Stunden
Praktikum Ausbildung Sozialbetreuer oder Pflegehelfer 1 225
Praktikum Ergotherapie - Claudiana 1 76

Orientierungspraktikum 4 762



Berufliche Aus- und Weiterbildung des Personals

C:tez:?etr; Thema sF:)(:!re-n Stunden | Kosten
146 | IchDuWir 2 72,00 0,00
96 | Trainer Akademie 1 96,00 |3375,00
252 | Lia Advanced - Intern 9 28,00 0,00
462 | LIA Mitarbeiterinnen 77 6,00 0,00
8 | Kindsthetik 1 8,00 50,00
48 | Excel Grundkurs 4 12,00 | 716,00
14 | BLSD 2 7,00 0,00
Grundkurs: Auf dem Weg zum QS-RQA 1 8,00 50,00
Qualitatsmanagementsysteme u. deren Wirkungsweisen in Organisationen 1 4,00 30,00

4 | Aufbaukurs: Erfolgreich zum Qualitatssiegel RQA Sudtirol 1 4,00 30,00

5 | Gemeinsam Sorge tragen: Ethische Entscheidungen in der letzten Lebensphase 1 5,00 45,00
32 | Bezugspersonen in den Sozialdiensten 1 32,00 0,00
48 | Futhygiene in der Pflege 1 48,00 0,00
16 | Grundlagen Public Relations Lehrgang Kommunikations-Manager 1 16,00 | 590,00



Verpflichtende Weiterbildung des Personals — Gesundheit und Arbeitssicherheit

Gesamtstunden Thema Personen Stunden Kosten
40 Auffrischungskurs flir Verantwortliche 1 40,00 490,00

der Arbeitssicherheit ’ 20,
4,62 81/2008 77 6,00 4.250,00




Betriebsphilosophie

Ein besonderes und einzigartiges Bildungsprojekt ist das hausinterne Konzept “Leben im Adagio”.

Die Aufmerksamkeit gegeniiber den Mitarbeiterinnen und deren Wertschatzung als wichtigste Ressource des Hauses
ist eines der Hauptziele der Sozialgenossenschaft. Diese Aufmerksamkeit hat zu einer beachtlichen Verbesserung des
Arbeitsklimas und einer erhdhten Identifikation der Mitarbeiterinnen mit dem Betrieb geflihrt. Einige Daten, die die
Wirksamkeit dieses Projektes bezeugen, sind in der Tabelle Fehlstunden ersichtlich:

Leben im Adagio
Unser Haus, unsere Kultur der Betreuung

Leben, das ist das Allerseltenste in der Welt — die meisten Menschen existieren nur. (Oscar Wilde)

Unser Haus ist ein Ort des Wohlfiihlens fiir Heimgaste und Mitarbeiterinnen. Dazu haben wir uns einem modus
vivendi verschrieben: dem ,Leben im Adagio“. Fiir uns ist es ein Weg, alle Aspekte des Lebens mit einzubeziehen -
Gliick und Schmerz, Lachen und Weinen, Hoffnung und Enttduschung, Sicherheit und Enge, Lebendigkeit und Verge-
hen. Dieser Weg fiihrt uns zur Begegnung mit dem Menschsein.



Das Zuhoren, das Einander-Sehen, Fihlen und Verstehen, die Verantwortung
fiir sich selbst und die Gemeinschaft sind pragnante Kennzeichen des ,Leben im
Adagio". Es ist ein Leben im kulturellen Miteinander. Unsere Heimgéaste sind deut-
scher und italienischer Herkunft, unsere Mitarbeiter kommen aus verschiedenen
Kulturen: aus der deutschen und italienischen Kultur Stdtirols, aus verschiedenen
europdischen Landern, sogar von verschiedenen Kontinenten. ,Adagio” bedeu-
tet fir uns, dass wir flir unsere Gaste zusammen mit unseren Mitarbeiterinnen
Momente des Wohlftihlens gestalten, an denen nach Mdglichkeit alle teilhaben
konnen. Wichtig hierfiir sind eine umfassende Achtsamkeit, ein ,Zuhéren mit al-
len Sinnen®, wie auch der bewusste Umgang mit der Zeit. Zeit zum Lachen, zum
Stehenbleiben, Zeit fiir Gemeinsamkeit, flr Individualitat, Zeit flrs Dasein sind die
sichtbaren und spilirbaren Merkmale unserer gegenseitigen Begegnungen. Jeder
unserer Mitarbeiter wirkt in der Betreuung und Begleitung unserer Gaste direkt
mit, somit ist auch jeder ein wichtiger Bestandteil des ,Adagio“. Wir lernen die
Lebensgeschichten unserer Gaste und Mitarbeiterinnen kennen und berticksich-
tigen sie im Alltag unseres Hauses. Durch das gemeinsame Erzahlen, Zuhdren
und Verstehen wollen begeben wir uns auf eine Entdeckungsreise und erschaffen
somit eine neue Heimrealitat im Zeichen der Gemeinschaft.




Dieses Verstandnis hilft uns, die Bediirfnisse von Gdsten und Mitarbeiterinnen zu erkennen und wird zur Grundlage
fur die Qualitat unserer Pflege und Betreuung. So gestalten wir personliche Momente des Wohlfiihlens. Der Vielfalt,
aus der die Welt besteht und die jeder einzelne Mensch in seinem Inneren birgt, geben wir offen Raum. Durch diesen
Umgang mit dem Nachsten und mit uns selbst leben wir die Idee der Integration.

Unser Projekt hat allen Mitarbeitern die Teilnahme, aber auch die aktive Mitarbeit an den Treffen, seit 2011 ermog-
licht.

Die einzelnen Treffen wurden an Nachmittagen in Gruppen von 8 — 10 Personen abgehalten.

In jeder ,Einheit" sind verschiedene Themen angesprochen und be-
handelt worden. Die Teilnahme ermdoglichte eine personliche Weiter-
entwicklung der einzelnen Mitarbeiter und gleichzeitig wurden Aufga-
ben verteilt, die das Wohl der Heimgdste und der Kollegen zum Inhalt
hatten.

[ Eden 2022 ]
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Arztliche Leiterin

Frau Dr. Nadja Frei, Arztin fiir Allgemeinmedizin (Beschluss der Stdtiroler Gesundheitsbehérde
Nr. 2022-A-000085) ist die arztliche Leiterin der sozialen Genossenschaft Seniorenwohnheim
Eden, im Sinne des Beschlusses der Landesregierung Nr. 1188 vom 26.08.2013.

Mit Wirkung vom 01.02.2022 bis 31.01.2027 hat Frau Dr. Frei die Funktion der drztlichen An-
sprechpartnerin inne.

Arzte-Team

Die medizinische Versorgung der Gaste der Seniorenresidenzen der Autonomen Provinz Bo-
zen-Siidtirol wird durch ein Arzteteam mit Schwerpunkt Allgemeinmedizin gewahrleistet, das
gemaR Landesratsbeschluss Nr. 2546 vom 28. Juli 2003 und nachfolgenden Anderungen und
Ergdnzungen in einem freiberuflichen Dienstverhdltnis direkt mit den einzelnen Heimverwal-
tungen steht.

Die medizinische Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner von Seniorenheimen in der Pro-
vinz Bozen wird durch den Landtagsbeschluss Nr. 257 vom 20. Mdrz 2018 geregelt.



Dieser Beschluss sieht die Zusammenarbeit mit
einem Arzteteam vor. Zwischen den Verwaltun-
gen der Wohnheime und den einzelnen Arzten
besteht ein freies Berufsverhaltnis, wobei gemaf
dem Beschluss Nr. 1188 vom 26.08.2013 den All-
gemeinmedizinern Vorrang eingeraumt wird.

Die Genossenschaft arbeitet gemeinsam mit
Frau Dr. Nadja Frei und Herr Dr. Giuseppe
Bocchi.

Die Vereinbarung mit dem Arzteteam sieht, un-

ter anderem, folgendes vor:

- Medizinische Betreuung der Heimbewohner
fiir insgesamt 12 Wochenstunden;

- Teilnahmen an Sitzungen und multidis-
ziplindren Treffen




Medizinische Betreuvung:

Unsere Heimgéste werden von unserem Arzteteam regelmaRig, jeden Dienstag und Donnerstag, und bei Notwendig-
keit auch auferhalb der vorgesehenen Zeiten fir die Visiten gut betreut und versorgt.

lhnen zur Seite steht ein Team von Krankenpflegern, die in Zusammenarbeit mit der Pflege das Wohlbefinden der
Heimbewohner garantiert. Bei Veranderungen des Gesundheitszustandes werden gemeinsam Mafinahmen zur Verbes-
serung besprochen und umgesetzt.

Einige Zahlen dieser Mafinahmen:
30 monatliche Blutabnahmen
4.745  Injektionen, ein taglicher Durchschnitt von 13
eingerechnet die Insulinverabreichung
7  Blasenkatheter - Wechsel pro Katheter 1x monatlich

Taglich werden von den Krankenpflegern und Pflegern morgens, mittags und
abends die verschriebenen Medikamente verabreicht. Medikamente auflerhalb
der Mahlzeiten werden ausschliellich von den Krankenpflegern verabreicht
und deren genaue Einnahme Uberwacht.

Die Schlaftherapie wird auf Wunsch von den Pflegern abends, gerne auch mit
einem Tee, verabreicht.




Soziosanitare Betreuung und Pflege

Die folgenden Zahlen (01.01.2022 bis 31.12.2022), welche einen Teil der Tatigkeiten wiedergeben, schaffen die Mog-
lichkeit Abldufe und einzelne Dienstleistungen im Pflege- und Betreuungsbereich besser nachvollziehen zu kdnnen.

Onkologische Erkrankungen 7 Diabetes — Insulintherapie 4
Kardiologische Erkrankungen 29 Neurologische Erkrankungen 34
Ictus " Dermatologogische Erkrankungen 4
Abhdngigkeit 4 Niereninsuffizienz (1 - 4) 11
Psychiatrische Erkrankungen 15 Lungenerkrankungen - COPD 12
Kognitives Defizit 38 Schilddrisenerkrankungen 8
Verhaltensauffdlligkeiten BPSD 11 Schwerhdrigkeit 10
Rheumatische Erkrankungen 2 Sehbeeintrachtigungen 8
Diabetes 12




BetreuungsmaBnahmen

Transfers 34.737 durchschnittlich 100 Transfers pro Tag

Unterstiitzung bei der Einnahme der Mahlzeiten 13.895 durchschnittlich 40 pro Tag

Diese Maf3nahme trifft jeden Heimbewohner

Mafinah Kontroll d Beobacht 100.0

ainanmen zur fontrotie Und beobachtung 43 durchschnittlich 4 taglich
Messungen Vitalparameter 5.905 pro Tag durchschnittlich 17
Messungen Blutzucker 8.337 pro Tag durchschnittlich 24

Andere Daten

70 Trager von Inkontinenzmaterialien

14 Blasenkatheter

0 Sondennahrung PEG

1 Stoma
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Die Tagesgestaltung im Seniorenwohnheim Eden:
Hab’ einen schonen Tag!

Die Tagesgestaltung bietet den Heimgasten vielfdltige Moglichkeiten, ihren Tag in Gemein-
schaft und mit Freude zu erleben. Im Eden sind vier Tagesgestalterinnen flir diesen Arbeits-
bereich zustandig. Genauso vielfaltig wie ihre Aufgaben sind auch die Arten der Begegnung,
die sie fur die Heimgdste schaffen.

An sieben Tagen in der Woche, an allen Tagen im Jahr, sind die Tagesgestalterinnen im Haus.
lhre Aufgabe ist es, die zahlreichen Angebote fiir die Heimgdste zu organisieren, zu koordinieren
und zu einem grofien Teil selbst durchzufiihren. Die wochentlichen Angebote reichen von Aus-
fligen, Festen und Feiern, musikalischen Angeboten uber Spielrunden, Koch- und Backgruppen
bis hin zu Bastelstunden. Den Heimgasten wird auch eine spirituelle Begleitung angeboten, im
Besonderen die HI. Messe jeden Freitag, zelebriert durch Geistliche, die eigens ins Haus kommen.

Die Angebote werden an den Anschlagtafeln kommuniziert. Der Austausch und die Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeiterinnen der anderen Bereiche ist eine wichtige Saule. Im Sommer wird
das Team von Praktikantinnen unterstiitzt und die Moglichkeiten der Betreuung vervielfaltigen
sich dementsprechend.




Glicklicherweise hat sich das Ende der Pandemie im Laufe des Jahres 2022 immer deutlicher abgezeichnet, sodass
wieder vermehrt Angebote organisiert werden konnten. Zusatzlich zu den wéchentlichen bzw. regelmafligen oben
genannten Aktivitaten gab es im Jahr 2022 folgende Veranstaltungen:

Veranstaltungen mit externen Musikern/Musikgruppen, mindestens 3x monatlich
Konzert eines Tischharfenorchesters aus Deutschland

Faschingsfeiern am Unsinnigen und am Faschingsdienstag

Organisierte Treffen in der Eden-Lounge

Ostervorbereitungen mit einer Gruppe Freiwilliger

Wattturnier zwischen Heimgasten und Angehorigen

Gedenkfeier flr die Verstorbenen des vergangenen Jahres

Besuch der Jugendmusikkapelle Obermais

Sommerliche Grillfeiern im Garten

Heimolympiade

Abendliche Pizzaessen mit Heimgdsten aufler Haus

Torggelen im Garten

Ausfliige (z.B. in die Orchideenwelt, Pferderennplatz, Weihnachtsmarkt
Stadtbummel und Marktbesuche

Theaterbesuche

Tag der Senioren
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- Erntedankfeier

- Besuch der Heimgdste in der Grundschule in der Adventszeit

- Basteln der Nikolaussackchen mit Unterstiitzung einer Angehorigen
- Weihnachtliche Lesungen und Musikveranstaltungen

- Neujahrswiinschen der Birgerkapelle Obermais

In der Zeit, in der keine Gruppenaktivitaten geplant sind, nehmen sich die Tagesgestal-
terlnnen Zeit fiir die einzelnen Heimgaste und schenken deren individuellen Interessen
Aufmerksamkeit. Diese kleinen, personlichen Wohlfiihimomente fordern, zusammen
mit den Momenten der Gemeinschaft und den stabilen zwischenmenschlichen Bezie-
hungen, die Steigerung der Lebensqualitdt der Heimgaste.

Kontakte nach auflen

Soziale Beziehungen bilden das Fundament dafiir, dass Menschen sich wohlfiihlen und in ihren Platz in der Gemein-
schaft finden konnen. Dazu gehdren neben den Beziehungen zu den Angehdrigen und den Mitarbeitern des Eden
auch die Kontakte zum sozialen Umfeld auBerhalb des Seniorenwohnheims. In dieser Hinsicht ist die Bedeutung der
Freiwilligen zu betonen: Sie schenken den Heimgasten ihre Zeit, spielen eine wichtige Rolle in der Alltagsgestaltung
des Seniorenwohnheims und sind zudem eine Art Bindeglied zur Gemeinschaft in der ndheren Umgebung. Auch die
Zusammenarbeit mit Schulen, Vereinen und anderen Organisationen bringen einen erheblichen Mehrwert und be-
glinstigen den Austausch zwischen den Generationen.



Niemand ist je ganz allein

Bis zum Mdrz 2020 hdtte wohl niemand geglaubt, dass es einmal so weit kommen wiirde: Drei lange Jahre des Aus-
nahmezustandes hat die Pandemie der Welt beschert, und wohl kaum jemand hat diese Auswirkungen so sehr gesptirt
wie die Gaste und die Mitarbeiterinnen der Seniorenwohnheime. Zu Beginn der Pandemie standen die Sorge und der
Schutz der Heimgdste im Vordergrund. Alle Mitarbeiterlnnen gaben lhr Bestes, trotz des oft erheblichen Personal-
mangels aufgrund der zahlreichen und oft langen Krankstdnde im Falle einer Covid-Infektion. Beeindruckend war der
immense Zusammenbhalt, der sich in dieser Zeit zwischen den Mitarbeiterinnen gezeigt hat. Im Laufe der Zeit hat die
Krankheit zum Glick einiges von ihrem Schrecken verloren, allerdings wurde es fiir die Heimgaste nicht unbedingt
leichter. Die strengen Besucherregelungen, die den Seniorenwohnheimen auferlegt wurden, waren eine grof3e Heraus-
forderung fiir alle Beteiligten.

Projekt Brieffreundschaft

Dennoch ist der Kontakt zu draufien nie abgerissen, vor allem dank Telefon und moderner Kommunikationstechnik —
aber auch dank eines ,alten Kommunikationsmittels: dem Brief! Auf Initiative einer jungen Dame aus Bozen konnten
unsere Heimgaste Brieffreundschaften kniipfen. Manner und Frauen, Jugendliche und Kinder aus dem ganzen Land
haben Briefe ins Eden geschickt. Darin haben sie aus ihrem Leben erzahlt und den Seniorlnnen Mut zugesprochen.
Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen des Eden haben die Heimgaste darauf geantwortet und es entstand ein netter,
abwechslungsreicher Briefwechsel — kleine Farbtupfer im damals oft allzu ruhigen Alltag.



Auszug aus zwei Briefen

Wgwww@ WW% o WW?M),WDMMMMWW
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In liebevollem Gedenken
an unsere Verstorbenen

Die Pandemie hat leider auch ihren Tribut
gefordert. So mussten wir uns in diesen
Jahren (2020 bis 13. April 2022, dem Tag
der Gedenkfeier, Anm. d. Red.) von insge-

samt 58 Heimgdsten verabschieden. Um uns gemeinsam an sie zu er-
innern, haben wir uns an jenem Friihlingstag mit den Angehdrigen der
verstorbenen Heimgaste, den Mitarbeiterinnen und Heimgasten, sowie
mit Diakon Hermann Pirpamer zu einer Gedenkfeier im Park zusam-
mengefunden. Fiir jeden Heimgast, der uns in der Pandemie verlassen
hat, ist ein Luftballon in den Himmel aufgestiegen.
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Die Physio- und Ergotherapie:
Selbstandigkeit und Bewegung fur ein
gutes Altern

Im Seniorenwohnheim Eden wird ein umfangreicher Rehabili-
tationsdienst angeboten. Die aktuelle Formation eine Kombi-
nation aus Physio- und Ergotherapie gibt es seit 12 Jahren. Ein
Masseur unterstiitzt die Gruppe seit dem Frithsommer 2020.

Jeder neue Heimgast wird bei seiner Aufnahme von den Mitar-
beitern des Reha-Teams und der zustandigen Bereichsleitung
begleitet. Gemeinsam mit dem Heimgast und wenn gew{nscht,
auch mit den Angehdrigen, werden Mafinahmen geplant und
umgesetzt, die den Bewohner unterstiitzen und seine Ressour-
cen berticksichtigen.

Ziel der Ergotherapie ist es, dass die Heimgaste so selbstan-
dig wie moglich bleiben, denn das schenkt ihnen Genugtuung



und das Gefiihl von Selbstwirksamkeit. Dazu gehort eine gréfitmogliche Mitarbeit des Heimgastes beim Waschen und
Anziehen, sowie wie die Teilnahme an Einzel- und Gruppenaktivitaten, wie zum Beispiel Turn-, Koch-, Back-, und
Bastelstunden, oft auch in Zusammenarbeit mit der Tagesgestaltung.

Ebenso vielféltig ist auch das Aufgabenfeld der Physiotherapie. Ihr primdres Ziel ist es, dass die Heimgdste so weit als
moglich in Bewegung bleiben, und dass diese die Bewegungsabldufe in den verschiedenen Alltagssituationen mog-
lichst einfach, sicher und schmerzfrei sind.

Im Unterschied zur Physiotherapie hat die Massage nicht therapeutischen Charakter, vielmehr liegt der Schwerpunkt
auf dem generellen Wohlbefinden der Heimgaste. Sie ist eine grundlegende Form des Kontakts und bietet den Heim-
gasten entspannende und beruhigende Momente.

Die Reha arbeitet stets eng mit der Pflege zusammen: Gemeinsam werden Transfers durchgefiihrt und es wird den
Mitarbeiterinnen gezeigt, wie die Heimgdste ihren Moglichkeiten entsprechend bewegt werden konnen. Besonders
nach Krankenhausaufenthalten stellt sich ndmlich oft die Frage, worauf bei der Mobilisation zu achten ist.

Seit neun Jahren wird im Seniorenwohnheim mit dem Konzept der Kindsthetik gearbeitet, die sich als ,,Lehre der Bewe-

gungswahrnehmung beschreiben lasst. Es geht vor allem um das Verstandnis von Alltagsbewegungen, die Mitarbeiter
werden fiir Bewegungsablaufe sensibilisiert. In Fortbildungen und Praxisiibungen wird ihnen ein Werkzeug mitgegeben,
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mit dem sie ihre eigene Bewegung so gestalten kdnnen, dass sie sich selbst schonen und nicht gefdhrden. Sie lernen
auch, ihre Bewegungen so anzupassen, dass sie die Heimgdste darin unterstiitzen, deren eigene Ressourcen zu gebrau-
chen und im besten Fall aktiv mitarbeiten, nach dem Motto: ,Wie kann ich dir helfen, dass du es selbst tun kannst?“

Die Heimgaste werden auflerdem bei folgenden Tatigkeiten unterstiitzt:

Ansuchen um Zivilinvaliditat und Hilfsmittel

Gehtraining

Transfertraining

Heilerdepackungen

Wahrnehmungstraining

Kognitive Aktivierung/ Training der kognitiven Fahigkeiten
Bastelgruppe (trainiert wird: Feinmotorik, taktile Wahr-
nehmung, Koordination,...)

Lymphdrainage

Narbenbehandlung nach Operationen




5. Flnanzen

Die neuen Leitlinien der Provinz, sowie die standige Kontrolle der Kosten und Optimierung dieser, haben eine Stabilitat
in den Jahren von 2011 bis 2015 erméglicht. In den darauffolgenden Jahren wurde der Tagessatz jahrlich leicht erhoht.

Somit wurden die hohen Qualitatsanforderungen weiterhin erfiillt.

Entwicklung Tagessatz

€60,65 R
€58,22 €58,95 . p—
€55,99 €55,.99 €55,99 €55,99 €55,99 €564 £37,20 e
€5531 €56,00 e o
€53,19 €53,19 €53,19 €53,19 €53,19 €54,00 £3403 ¢
ws Einzelzimmer @ Doppelzimmer
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Auch fiir das Jahr 2022 hat eine minimale Erhohung stattgefunden.

Es ist auch zu berlcksichtigen, dass die Sozialgenossenschaft verpflichtet ist, auf allen getatigten Leistungen einen

MwSt-Satz von 5% anzuwenden (Stabilitdtsgesetz 2016).
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6. Qualitat und Kontrollsysteme

EinfUhrung eitnes Managementsystems 2004

Dank der finanziellen Unterstiitzung des Europaischen Sozialfonds konnte das
Projekt “Einflihrung eines Managementsystems im Altenheim Eden“ durchge-
flihrt werden. Ein externer Berater begleitete die Genossenschaft auf diesem
Weg. Dieses umfassende Projekt wurde am 01. Juni 2006 mit einer offiziellen
Veranstaltung erfolgreich abgeschlossen.

Qualitatsinitiative 2011

Das Seniorenwohnheim Eden hat an dieser ,Qualitatsinitiative teilgenom-
men, die seitens des Verbandes der Seniorenwohnheime Sudtirols organisiert
wurde.

Am Projekt nahmen insgesamt 46 Alten- und Pflegeheime teil.




QS RQA 2019

Das RQA Siidtirol — Gltesiegel (Zertifikat) wird erstmals 2013 in Stdtirol
eingefiihrt. Hierbei wird das Selbstbewertungsmodell durch ein Fremdbe-
wertungsmodell erganzt. Am 08.06.2015 wurde unser Haus mit einem po-
sitiven Ergebnis auditiert. Siidtirol . Alto Adige
Am 29. November 2019 ist unser Betrieb durch ein externes Team von
Experten auditiert worden. Die Kommission bewertete das Unternehmens-
und Pflegemodell als besonders positiv. Das ,Leitbild* ist auch ein positi-
ves Beispiel fiir interne prozessorientierte Arbeit. Der partizipativ durchge-
flihrte Prozess fiihrte zur Erarbeitung eines Betriebsmodells, das ebenfalls
zu den Best Practices zahlt. Die Seniorenresidenz Eden hat einen enormen
Entwicklungsprozess hinter sich und stiitzt sich auf ein duales Flihrungs-
system und vollig innovative Ansatze. Der bisher eingeschlagene Weg ist
richtig und muss gefestigt werden. Die Ressourcen, um diese Verbesserun-
gen zu erreichen und umzusetzen, sind vorhanden. Das RQA-Giitesiegel
Sudtirol ist bis zum 31.12.2022 giiltig.

2023 wird das Glitesiegel erneuert. Nach einem internen Audit und dessen
Uberpriifung durch eine Kommission wird das Zertifikat erneut ausgestellt.




Kulturradar

Betriebskultur - Verbesserung durch Eigenbewertung
Fiir den Kulturradar wurden folgende 12 Kategorien festgelegt, mit denen die Unternehmenskultur in unserer Orga-
nisation bewertet wird:

- Wissenskompetenz

- Fihrung

- Leistungsvermogen der Organisation
- Konfliktkultur

- Teamarbeit

- Vertrauensebene

- Veranderungsbereitschaft

- Bereichs-und berufsgruppeniibergreifende Zusammenarbeit
- Eigenverantwortung

- Kommunikationskultur

- Zielorientierung

- Betriebsklima




Ziel dieses Fragebogens:

Erarbeitung eines Kulturradars, der eine einheitliche und objektive Aussage zur Un-
ternehmenskultur bietet, und

ein Stimmungsbild in Bezug auf die gelebten Werte in der Organisation und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter zu bekommen, aus dem fiir die Organisation entspre-
chende Mafinahmen abgeleitet werden konnen.

Der Kulturradar ist in 12 Kategorien unterteilt. Jeder Mitarbeiter flllt den Fragebogen
aus und bewertet damit sich selbst, seinen Arbeitsbereich und das Unternehmen als
Ganzes.

Durch diese Bewertung wird die Unternehmenskultur gemessen. Man kann die Ent-
wicklung auf die vergangenen Jahre beziehen und so Unternehmens-, Gruppen- und
auch personliche Ziele definieren.

In den vergangenen drei Jahren war es aufgrund der Bestimmungen des Pandemie-
managements nicht moglich, Fortbildungsmafinahmen in der Form und im Umfang zu
organisieren, anzubieten und zu planen, wie es erforderlich gewesen ware. Diese Zahl
stellt sogar eine Verschlechterung gegeniiber den Auswertungen aus den Jahren 2015
und 2019 dar.




Kulturradar 2015 - 2022

Betriebsklima - Clima aziendale

Zielorientierung - Orientarsi verso
i traguardi posti

Kommunikationskultur -

Wissenskompetenz - Competenza

cognitiva
4,00

e

Y

2015
2019

2022

Fiihrung - Direzione

Leistungsvermogen der
Organisation - Capacita di
prestazione dell’organizzazione

Konfliktkultur - Comportamento

Comunicazione

Eigenverantwortung -
Responsabilita propria

Bereichs und
berufsgruppentibergreifende
Zusammenarbeit -...

Veradnderungsbereitschaft -
Disponibilita ai cambiamenti

W
</

in caso di conflitto
/

Teamarbeit - Lavoro di gruppo

ertrauensebene - Livello di
fiducia




7. Die Zukunft

Abgeschlossene und zukinftige Arbeiten

Nach dem Beginn der Renovierungsarbeiten in den Zimmern
und Gemeinschaftsbereichen kam ein Projekt zur Neubewer-
tung und Neugestaltung des Parks und des Gartens sowie der
Gemeinschaftsbereiche in der Nahe des Haupteingangs hin-
zu, um ein funktionales und sicheres Umfeld flir Gaste und
Mitarbeiter zu schaffen. Die Idee hinter diesem Projekt war
es, Kontinuitat zu schaffen und der Einheit von Geschichte
und Erfahrung eine einzigartige Konnotation zu geben, die
die Zukunft und die zukiinftigen Bediirfnisse der Gemein-
schaft anspricht.

Fir das Jahr 2023 sind Renovierungs- und Instandhaltungs-
mafinahmen an der Auflenfassade vorgesehen. Die Arbeiten
sowie die Beitrdge wurden bereits vom Amt fir Bau- und
Kunstdenkmaler genehmigt.




> Moge ich den Mut haben,

Dinge zu andern, die ich andern kann,
die Gnade, mit Gelassenheit,
Dinge hinzunehmen, die ich nicht andern kann,

und die Weisheit, das eine vom anderen zu unterscheiden.

Thomas Morus

<«



» Die schwierigste Aufgabe im Leben ist es,
sich selbst zu andern. «




